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Im Dickicht der Service-Provider

INTERNET Hunderte von Webhostern bieten ihre Dienste an. Doch nicht alle erfiillen

hohe Anforderungen. Einige Tipps, wie man den passenden Provider evaluiert.

JURG BUOB

Schweizweit rivalisieren sich
rund zehn grosse mit Hunder-
ten kleineren Webhosting-An-
bietern. Entsprechend uniiber-
sichtlich ist der Markt der Web-
hoster. In jlingerer Zeit dringen
zudem aggressive Billiganbieter
auf den Markt, die sich allein
iber den Preis definieren. Es
gibt sogar kostenlose Hosting-
Angebote. Da Gratisanbieter kei-
nen und Billiganbieter nur rudi-
mentdren Support leisten, kom-
men diese vor allem fiir Tuftler
in Betracht, die ihre erste Do-
main einrichten.

Fir einen professionellen
Webauftritt sind diese Angebote
ungeeignet. Wer sich auf den In-
ternetauftritt verlassen will,
sollte sich fiir einen Anbieter
entscheiden, der garantierten
Support leistet, die Anlagen
rund um die Uhr tiberwacht, die
Systeme redundant betreibt und
Backup-Kopien anlegt.

Dafiir muss man zwar etwas
tiefer in die Tasche greifen,
dafiir hat man die Gewihr, dass
die Website gut aufgehoben ist
und der Anbieter voraussicht-
lich auch in einigen Jahren noch
am Markt ist. Solche Angebote
sind als giinstiges Hosting be-
reits fiir rund zehn Franken im
Monat zu haben.

DER LEISTUNGSUMFANG der
Hosting-Angebote variiert er-
heblich. Im Unterschied zu den
Billiganbietern, deren Server oft
im Ausland stehen, verfiigen die
teureren Anbieter oft tiber eine
eigene ServerInfrastruktur. Vie-
le Hosting-Firmen fithren ein
dreistufiges Leistungsangebot

im Sortiment, aufgegliedert
nach Einsteiger, Home-Office
und Business-Kunden.

Fir die meisten Privatan-
wender und kleinen sowie mitt-
leren Unternehmen reicht oft
bereits das giinstigste Angebot
aus. Die Profile umfassen Leis-
tungen, die speziell fiir die Ziel-
gruppe zusammengestellt wur-
den. Die Palette reicht von der
einfachen Webprisenz, wo man
sich den Platz auf dem Server
mit Hunderten anderen Anwen-
dern teilt (Shared Hosting), bis
hin zum eigenen Server mit ei-
genem Stellplatz beim Hoster
{Dedicated Hosting). Dedizierte
Server kommen etwa dann zum
Einsatz, wenn die angebotenen
Dienste fiir einen Shared Server
zu viele Ressourcen in Anspruch
nehmen wiirden.

Wer eine eigene Website
einrichten will, sollte sich
zundchst dariber klar werden,
was er eigentlich will. Eine
Website kann man bereits fiir
weniger als dreissig Franken
pro Jahr bei einem Provider hos-
ten lassen (www.whosting.ch).
Ferner ist von Bedeutung: Wer-
den meine Daten beim Provider
gesichert? In welchen zeitlichen
Abstinden? Weiter ist abzu-
klaren: Wie viel Speicherplatz
bendtige ich? Erhalte ich vom
Provider Support rund um die
Uhr? Kann ich meine Webpri-
senz ausbauen? Werden die Da-
ten beim Transfer verschliisselt?
Viele dieser Fragen sind nicht
einfach zu beantworten. Hier
bieten die Provider kostenlose
Beratung an, die Aufschluss dar-
uber gibt, welches Angebot fiir
die eigenen Bediirfnisse das pas-

sende ist.

DABE! LASSEN SICH auch De
tailfragen kldaren: Was kann ich
von einem Internetauftritt er-
warten, den ich selber gestalte?
Was kann ich anbieten? Schon
bei preisglinstigen Angeboten
um die zehn Franken pro Monat
erhilt man bis zu mehreren
GByte Speicherplatz, Datenban-
ken, eine unlimitierte Anzahl
E-Mail-Accounts mit Spam- und
Viren-Scanner.

Zum Standard-Leistungsum-
fang gehoren verschiedene Ap-
plikationen, die sich per Knopf-
druck in die eigene Website in-
tegrieren lassen, etwa ein Gaste-
buch oder eine Fotogalerie. Die
meisten Hoster bieten ein Tool
fiir den Websitesbau, mit dem
sich innert kiirzester Zeit eine
komplette Website bauen Lisst.
Die dazugehorigen Applikatio-
nen wie etwa ein Online-Shop
oder ein Blog lassen sich per
Knopfdruck einbauen. Es kann
indes von Bedeutung sein, ob
ein MailServer nur einfache
Webmails erlaubt oder auch
Groupware-Funktionen, mit de-
nen eine Gruppe tber zeitliche
und rdumliche Distanz hinweg
zusammenarbeiten kann.
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